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MELHOR SAUDE PARA UM FUTURO MELHOR

Em Africa reside a nossa paixdo e é nossa convicgdo que a melhor maneira de criar um futuro melhor para o
continente é melhorar a saude da sua populacdo.

Acreditamos em trabalhar em conjunto consigo, dando-lhe acesso as ferramentas mais avancadas e @ melhor
orientacdo disponivel para viver plenamente com boa saude.

E quando as coisas correrem mal, estamos ao seu lado, oferecendo-lhe acesso a melhor assisténcia médica.

A saude encontra-se no epicentro das nossas accoes

Tratamos cada pessoa com dignidade e respeito e estaremos ao seu lado quando mais precisar de nés. Vamos
para além dos limites, reinventamos e encontramos sempre um caminho melhor. Colocamos os seus medos e
desejos no centro das nossas solugoes.

Seguro de saude internacional — por Africa, em Africa, para Africa

Somos de Africa e compreendemos as exigéncias unicas de Africa. Sabemos quéio importante é ter acesso a
cuidados de saude para além das nossas fronteiras — a nossa oferta é deliberadamente internacional, 0S nossos
parceiros sdo globais e a nossa actividade é suficientemente agil para se adaptar a um ambiente em constante
mudanca.
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1. Saiba onde estd para saber para onde vai

2. Desfrute do percurso

3. Obtenha os cuidados certos na altura certa



0S NOSSOS VALORES

Mudar de forma positiva, uma pessoa de cada vez

Encorajamos as pessoas a assumirem a responsabilidade pela sua saude com informacdo de fdcil compreensdo e
ferramentas inteligentes, apoiando-as no sentido de fazerem as melhores escolhas para a sua saude e o seu
bem-estar, agora e no futuro.

A colaboracdo é fundamental

Criar mudancas significativas e de longo prazo no dmbito da saude, exige colaboragdo - entre nds, empregadores e
individuos. Ouvimos atentamente primeiro, e depois oferecemos perspectivas e uma metodologia para criar verdadeiras
mudancas. Isto excede o dmbito da produtividade dos trabalhadores, para se chegar a uma verdadeira compreens@o e
disponibilizac@o daquilo que as pessoas necessitam para serem mais saudadveis e felizes.

Usar a tecnologia para um bem maior

Utilizamos a tecnologia mas, nunca esquecemos a nossa humanidade. A nossa plataforma altamente eficiente gere
processos e lida com pedidos de reembolso do dia-a-dia, mas quando surgirem as crises, pessoas reais com
verdadeiros conhecimentos e experiéncia estardo ao seu lado para o orientar em todas as etapas do seu percurso.

As nossas ferramentas reduzem a fraude, o desperdicio e o abuso de forma eficaz, ao mesmo tempo que dados cada
vez mais detalhados, fornecem os elementos necessarios para aperfeicoarmos continuamente as nossas metodologias
de determinacgtio de prémios, de modo a oferecer niveis de prémios ideais.

Criar o win-win-win

Estamos empenhados em assegurar que todos estejam de acordo e beneficiem por manter e tornar os trabalhadores

mais saudaveis.

e Para os empregadores: trabalhadores mais sauddveis significa menos pedidos de reembolso, quebrando o ciclo de
aumentos de inflagéio médica.

e Para as seguradoras e a industria local: ao apoiar e trabalhar com o sector de seguros local, contribuimos para a
economia e tornamos as seguradoras sustentdveis.

e Para os prestadores de cuidados de saude: o rapido pagamento garante que esses prestadores prestem servigos
de saude vitais de forma continua, sabendo que o seu problema de liquidez esta resolvido.




C/\D healthmov

HEAL THMOV Vet

Oferecendo-lhe uma proposta de bem-estar que funciona para todos.

A mudanca radical no que diz respeito ao bem-estar que comeca com uma
selfie
Boas noticias: colaboradores mais sauddveis s@io colaboradores mais produtivos e mais felizes.

Excelentes noticias: colaboradores mais sauddveis, mais felizes e mais produtivos traduzem-se em
prémios mais baixos para o empregador.

MELHORES noticias: ndo é dificil - a optimizagéio do bem-estar dos trabalhadores pode comecgar com
o simples acto de tirar uma selfie.

Alimentado pelo aplicativo HealthMov que utiliza tecnologia inteligente para acompanhar, monitorizar e
proporcionar feedback em tempo real aos trabalhadores, para que estes possam efectuar pequenas
mudancas todos os dias que terdio um ENORME impacto na sua saude a longo prazo. E téo intuitivo que pode
digitalizar caracteristicas faciais e movimentos para medir a frequéncia cardiaca, a taxa de respiracdo, o
nivel de stress e o indice de Massa Corporal (IMC). Estas informacdes séo depois reunidas para lhes oferecer
feedback, sugestdes e recompensas. 0s trabalhadores passam a ter acesso a um treinador pessoal virtual,
assistente e mentor na drea da saude, no seu proprio bolso.

Estas informacdes sdo reunidas num painel de controlo anonimizado que dé uma viséio do bem-estar dos
empregados e das suas familias. A partir dai, podemos personalizar as intervencdes de saude relevantes,
conduzidas através da aplicacdo.
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O tELADOC.

TELESAUIDE

Com a Hollard todos tém acesso @ telesaude, independentemente do plano em que se encontrem.

Quais sdo as vantagens do servico Teladoc para os membros da Hollard?

» Acesso ilimitado a uma equipa de médicos qualificados disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

¢ Video-consulta em ambiente totalmente seguro e confidencial, gracas a plataforma Hollard-Teladoc
disponivel através do portal de membros da Hollard

e Servico de agendamento de consultas ou retorno de chamadas em caso de emergéncias

« Evitar tempo de espera e deslocacéio para um consultorio médico

Consulta com um meédico de clinica geral

e Acesso a aconselhamento e orientacdo médica por um médico qualificado, em Inglés, Portugués, Francés

e muito mais
e Obter uma receita médica (excepto se a legislac@io local ndo o permitir no pais em consideracg@io)

2/3 dos pacientes ficaram em casa apds a consulta com a Teladoc

0 que teria feito se ndo tivesse utilizado este 0 que fez realmente apos a chamada com o
servico? nosso medico?

Teria ido ao servigo de urgéncia Fui ao servigo de urgéncia

Ficaria em casa

Fui ao médico

Fiquei em casa

Teria ido ao médico

Fonte: Todos os casos Henner até dezembro de 2022

Segunda Opinido Médica

¢ Andlise de relatérios médicos, imagens e resultados de exames

e Confirmar o exactiddio dos diagndsticos e planos de tratamento

e Fornecer um protocolo médico ao paciente e ao seu médico/equipa médica
« Obter garantias e apoio na procura de tratamento

1/2 dos casos incluiram uma mudanca no tratamento sugerido

Casos com mudancas de diagndstico Casos com mudancas de tratamento

Sim

Néo
53% i

Néo

Fonte: Todos 0s casos Henner até dezembro de 2022
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O nosso produto

Hollard.

seguros

Passo 1- Basico Opcdo 1 Opgdio 2 Opcdio 3 Opcdio 4 -
Hospitalizagtio L )
gestiio de condigoes de salide o  $75.000 $200,000 $750,000 | $3,000,000 | $10,000,000
Evacuacio e Cuidados Fora do Pais
Passo 2 - Enriquecido Opgdo 1 Opgdo 2 Opgdo 3 Opgdo 4 Opgdo 5

L Pago na
Ambulatério $1,500 $2,500 $4,000 $6,000 totalidade
Passo 3 — Completo Opcdio 1 Opcéio 2 Opcdio 3 Opcdio 4 Opcéio 5
Tratamento de estomatologia $500 $750 $1,500 $3,000 $4,500
Cuidados oftalmoldgicos $100 $150 $300 $450 $600

Pode escolher se quiser apenas o Passo 1 que Ihe dard o nosso Plano Bdsico. A partir dai podera decidir se deseja
adicionar o Passo 2 e ter o Plano Enriquecido e finalmente poderd adicionar os 3 Passos e assim ter o nosso Plano
Completo. Dentro de cada Passo, pode escolher a opc@o que desejar. Caso néio esteja claro, néio pode saltar um
passo, mas pode selecionar a opcdo que deseja em cada passo.

Os valores reflectidos acima séo o beneficio anual maximo que se aplica a cada um dos passos. No entanto, a opcdo
seleccionada no Passo 1 também determina o beneficio anual maximo da apdlice, que é o total que a seguradora
pagard durante o ano quando se somam 0s montantes que pagou por todos os tratamentos que um Unico segurado

teve num ano.

Este é um resumo dos beneficios que oferecemos, para detalhes completos de tudo o que cobrimos, o limite, os
sub-limites e quaisquer outras limitacdes, consulte por favor a descri¢@io geral dos beneficios.




% Descricdo geral dos beneficios Hollard.

seguros

Todos os limites reflectidos s@io o montante até ao qual o pagamento é efectuado. 0s montantes
aplicam-se por segurado, por ano de seguro (salvo indicacdo especifica em contrdrio).

Passo 1- Bdsico Opgdio1 Opgéio 2 Opgéio 3 Opgéio 4 Opgtio 5
$75,000 $200,000 $750,000 $3,000,000 $10,000,000

Hospitalizacto

Quarto e alimentacdio hospitalar Quarto particular padrdo

Unidade de cuidados intensivos

Honordrios médicos

> Cirurgides

> Anestesistas

> Outros médicos especialistas

Cirurgia
Incluindo cirurgia ambulatéria

Parto de rotina *

Complicacdes de maternidade *

> Durante o gravidez

> Cesariana néio electiva

> Cirurgio ap6s um parto complicado

Esterilizactio

apopI|p10) bu 0bnd
apopIp10) bu 06dd
apopI|n10) bu 0bnd
apop1|p10) bu 06dd
apopI|n10) bu 0bnd

Transplante de orgdios

Bloco operatdrio

Materiais e servigos hospitalares
> Enfermagem

> Medicamentos prescritos

> Pensos, talas e gessos

Testes de diagndstico

Inclui testes de patologia, testes de
laboratério, radiologia, ressondncia
magnética (RM), tomografia
computorizada (TC), tomografia

de emiss@io de positrénica (TEP) e
testes semelhantes




Passo 1 - Bdsico

Hospitalizactio (cont.)

Fisioterapia, terapia da fala e
terapia ocupacional

8 o 8 o 8 O
S8 S8 S8 S
Ambuléncia até ao hospital mais g° g° g° Q
préximo o9 = 25 5
Servicos de ambulé@ncia rodovidria 2
doméstica para e/ou do hospital gr
S he)
. R Q Q
Aparelhos cirargicos e aparelhos oy <
médicos =]
> um membro artificial, prétese, $3.750 $7500 $10,000 a
aparelho ou dispositivo §
=
Cesariana electiva * $2,000 $3,000 $4,000 $8,000 =3
Pago na Pago na Pago na Pago na
Convalescenca e reabilitacdo totalidade totalidade totalidade totalidade
até 14 dias até 21 dias até 28 dias até 42 dias
o $300 por dia | $300 por dia | $300 por dia | $300 por dia
Enfermagem ao domicilio até 14 dias até 21 dias até 28 dias até 42 dias
Pago na Pago na Pago na Pago na Pago na
Cuidados psiquidtricos totalidade totalidade totalidade totalidade totalidade
até 7 dias até 14 dias até 21 dias até 28 dias até 42 dias
Beneficio em dinheiro para
gﬂzg}fj?gzdc;gﬁg quando o quarto $loq por dia $109 por'diu $lOp por.diu $1q0 por_diu $10,0 por_diu
refeicoes e tratamento sao até 7 dias até 14 dias até 21 dias até 28 dias até 42 dias
recebidos gratuitamente
Pago na Pago na Pago na Pago na Pago na
Alojamento parental totalidade totalidade totalidade totalidade totalidade
até 30 dias até 30 dias até 30 dias até 30 dias até 30 dias

Gestdo de condicoes de saude

Cancro

Inclui medicamentos prescritos,
radioterapia, quimioterapia e
tratomentos semelhantes

Insuficiéncia renal
Didlise e medicamentos prescritos

Condicoes cronicas

Inclui honordrios de médicos
especialistas, medicamentos
prescritos e hospitalizacdo

apopI|010) bu 060d

apopI|p10] bu 060d

apop1|p103 bu 06pd

apopI|p10] bu 060d

apop1|p103 bu 06pd

SHot s e ]l




Passo 1- Bdsico

Gest@o de condi¢cdes de saude (cont.)

de vida inferior a 6 meses

Cuidados preventivos e de bem-estar

VIH/SIDA *

Inclui honordrios de médicos Pago na Pago na Pago na Pago na

especialistas, medicamentos totalidade totalidade totalidade totalidade
prescritos e hospitalizacdo

Tratamento paliativo

Para pacientes com uma esperanca $5,000 $10,000 $25,000 $100,000

apop1|n101 bu 0bnd

1 x exame fisico de rotina para
adultos

1 x teste de Papanicolau a cada
3 anos

Mamografias

> uma inicial para mulheres com
idades entre 35-39

> uma o cada dois anos para
mulheres com idades entre 40-49

> uma todos os anos para mulheres
com 50 anos ou mais

Rastreio do cancro da préstata
Um rastreio por ano para homens a
partir dos 50 anos

Teste auditivo

> Um para bebés com idades de 0 a
6 meses

> Um para criancas com idades de
7 meses a 3 anos

> Um para criancas com idades de
3 a6 anos

> Um a cada 5 anos para criangas
e adultos com idades a partir de
7 anos

Testes pedidtricos de
desenvolvimento

apopI|n10) bu 060d

apopI|p10) bu 060d

apop1|n103 bu 06nd

apopI|p10) bu 060d

Transporte de emergéncia, evacuacfio médica e assisténcia fora do pais

apnpIp10] bu 0bnd

Transporte

> 0 custo de uma ambuléncia
rodovidria e/ou ambuldancia
aérea e/ou voo comercial para o
segurado e um familiar préximo,
para e do hospital mais préximo
e adequado que possa prestar os
cuidados necessdrios ao segurado

Pago na
totalidade

Pago na
totalidade

Pago na
totalidade

Pago na
totalidade

Pago na
totalidade

SHot s e ]l
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Passo 1- Bdsico

Transporte de emergéncia, evacuacdo médica e assisténcia fora do pais (cont.)

> reembolso dos custos de
alojomento do segurado e familiar
préximo acompanhante até que o
segurado seja repatriado

Até $200 por
pessoa por
dia por um
maximo de

7 dias

Até $200 por
pessoa por
dia por um
maximo de

14 dias

Até $200 por
pessoa por
dia por um
maximo de

21 dias

Até $200 por
pessoa por
dia por um
maximo de

28 dias

Até $200 por
pessoa por
dia por um
maximo de

35 dias

Os custos de transporte e alojamento séio incluidos para um familiar préximo quando o segurado que receber

tratamento:

> for hospitalizado por mais de 5 dias, ou

> for menor de idade, ou
> for portador de deficiéncia

Assisténcia em caso de regresso
antecipado

Organizacdo e pagamento dos
custos de transporte em caso de
doenca que constitua risco de vida
ou morte de um familiar no pais de
origem do segurado

Assisténcia em caso de morte

> repatriamento de restos mortais

> custos adicionais para o
transporte dos segurados da
familio da pessoa falecida

apop1|n103 bu 06nd

apopI|p10) bu 060d

apop1|p103 bu 06nd

apopI|p10) bu 060d

apop1|n103 bu 06nd

Emergéncia fora da area de
cobertura

Coberto por
um maximo
de 14 dias por
viagem e por
um total de
60 dias por
ano de seguro
até $35,000

Coberto por
um maximo
de 21 dias por
viagem e por
um total de
60 dias por
ano de seguro
até $50,000

Coberto por
um maximo
de 28 dias por
viagem e por
um total de
60 dias por
ano de seguro
até $100,000

Coberto por
um maximo
de 35 dias por
viagem e por
um total de
90 dias por
ano de seguro

Coberto por
um maximo
de 35 dias por
viagem e por
um total de
90 dias por
ano de seguro

* pode ser aplicado um periodo de caréncia a estes beneficios quando subscri¢céio médica for requisitada

44
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Passo 2 - Enriquecido

Opciio 1

Opcfio 2

Opcto 3

OpcGo 4

OpcGo 5

Beneficio anual maximo

$1,500

$2,500

$4,000

$6,000

Pago na
totalidade

Honordrios dos médicos
> Clinicos gerais
> Especialistas

Testes de diagndstico

Inclui testes de patologia, testes de
laboratério, radiologia, ressondncia
magnética, tomografia computorizada
(TAC), tomografia por emisséio de
positroes (TEP) e testes semelhantes

Vacinas para criancas
Imunizagdes de rotina para criancas
e adolescentes

Vacinas para adultos

Vacinas preventivas e para
deslocagdes para um determinado
pais para poder entrar nesse pais

Cuidados pré-natais
Exames médicos e rastreios de
rotina

apop1|p103 bu 06nd

apopI|p10) bu 060d

apop1|p103 bu 06nd

Medicina Alternativa
> Especialistas

> Quiroprdtico

> Osteopata

> Acupuncturista

> Homeopata

Ndo coberto

Ndo coberto

Ndo coberto

Aparelhos cirargicos e/ou aparelhos

médicos

> Dispositivos ortopédicos

> Aparelhos auditivos

> Cadeira de rodas

> Cama hospitalar

> Estrutura de elevagéio

> Andarilho

> Sutid especial no seguimento de
amputagdo da mama

> Peruca

> Mdquina de pressdo positiva
continua das vias aéreas (PPCVA)

$500

$1,000

$1,500

Fisioterapia

10 sessdes

10 sessdes

10 sessdes

Medicamentos sujeitos a receita
médica

$500

$1,000

$1,500

apopI|p10} bu 06nd

apop1|0101 bu 0bnd

Tratamento de estomatologia apés

$2,500

IO
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Passo 2 - Enriquecido

Ambulatorio (cont.)

Cuidados psiquidatricos $500 $500 $1,000 $1,500 $1,500
Terapias Adicionais
> Ergoterapia 50% de 50% de
> Terapia ocupacional Ndo coberto | N6o coberto | Ndo coberto reembolso reembolso
> Logopedia até $1,500 até $1,500
> Terapia da fala
50% de
reembolso
até $15,000
Tratamento da infertilidade * ~ ~ ~ ~ por cada ano
Diagnéstico e tratamento NGo coberto | Nd&o coberto | Ndo coberto | Ndo coberto de seguro e
$7500 por
tentativa de
fertilizagtio

* pode ser aplicado um periodo de caréncia a estes beneficios quando subscri¢cio médica for requisitada

Passo 3 - Completo

Estomatologia

Beneficio anual maximo

$500

$750

$1,500

$3,000

$4,500

Tratamento de estomatologia de
investigacdio e prevenciio

Pago na totalidade

Tratamento bdsico de restauracéio e
tratamento periodontal menor

Pago na totalidade

Tratamento de restauracéio
significativo e tratamento
periodontal significativo *

50% de reembolso

Oftalmologia

Um exame oftalmoldgico por ano de
seguro

Pago na totalidade

Cuidados oftalmoldgicos

> Lentes para corrigir a vis@io
> Armacgdes de oculos

> Oculos de sol receitados

$100

$150

$300

$450

$600

* pode ser aplicado um periodo de caréncia a estes beneficios quando subscri¢cdo médica for requisitada

Hollard Mocambigue Companhia De Seguros S.AAR.L, com sede social em: Av. Sociedade de Geografia, no 269, Edificio Hollard, Maputo, Mogambique

(Numero de Registo 15923).

A Hollard Health International é uma célula protegida da Manzillo Insurance (PCC) Limited, com sede social em: Second Floor, Block A, Lefebvre Court,
Lefebvre Street, St Peter Port, Guernsey, GY1 2JP e é regulada pela Comissdo de Servigos Financeiros de Guernsey (Registo n.° 35007).
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% Algumas definicoes Hollard..

seguros

Ao analisar a descric@o geral dos beneficios, as seguintes definicdes ou explicacdes sobre um beneficio podem fornecer
alguma clareza sobre determinados pontos. Caso deseje um entendimento completo dos beneficios, consulte os termos
e condicdes gerais da apolice.

Pago na totalidade
0 montante do pedido de reembolso que serd pago integralmente pela seguradora, sujeito ao beneficio anual maximo.

Beneficio anual méaximo

A seguradora ndo paga mais do que o beneficio anual méximo indicado na descrig@o geral dos beneficios por qualquer
tratamento, pedido de reeembolso ou despesa. O beneficio anual maximo € o total a pagar pela soma de todos 0s
pedidos de reembolso referentes a beneficios para um uUnico segurado durante um ano de seguro, sujeito aos limites e
limitacbes estabelecidos na descricdo geral dos beneficios.

Condicdo crdnica
a) Uma condicdo cronica é definida como uma doenca que apresenta duas (2) ou mais das seguintes caracteristicas:

i) @& de natureza recorrente

i) nGo existe cura conhecida e reconhecida em geral

i) & considerada geralmente como ndo respondendo bem ao tratamento
iv) exige tratamento paliativo

v) exige supervisdo ou monitorizacGo prolongada

vi) leva o segurado a tornar-se permanentemente invalido.

b) Se o segurado for diagnosticado com uma condicdo crénica, a seguradora procederd ao reembolso das despesas
incorridas para o tratamento desta condicéo efectuado por:

i) um hospital, ou
i) um centro de tratamento legalmente reconhecido e registado, e/ou
i) meédico especialista na condi¢do cronica.

c) As despesas com o tratamento incluem quaisquer medicamentos sujeitos a receita.

Transporte de emergéncia, evacuacio médica e assisténcia fora do pais

Na eventualidade de uma emergéncia medica, ou se 0s cuidados medicos ndo estiverem disponiveis localmente, @
seguradora pagard os custos de transporte do segurado para o hospital mais proximo e adequado que lhe possa
disponibilizar os cuidados que sejam necessarios. O tipo de transporte estd limitado a ambulé@ncia rodovidaria, ambuléncia
aérea ou voo comercial. A seguradora também pagard os custos de um voo comercial (ou da ambuléncia aéreq, se esta
puder transportd-lo) para 1 (um) familiar préximo.

a) As decisoes relativas aos cuidados medicos disponiveis localmente séo tomadas pela seguradora de acordo com
0S seguintes critérios:

i) O tratamento adequado ndo deve estar disponivel no pais de acolhimento para um expatriado e no pais de
origem para um trabalhador local. A seguradora terd em consideracdo tanto a disponibilidade como a qualidade
do tratamento.

i) Deve ser fornecida uma carta de referéncia do médico assistente local.

i) Se o segurado for expatriado, os cuidados ndo s@o passiveis de ser adiddos para uma data prevista de regresso
00 seu pais de origem para férias, descanso ou visita familiar.

b) A aprovac@o de uma ambuldncia aérea estd sujeita aos seguintes critérios:

i) Aambuldncia rodovidria doméstica ndo deve ser razoavelmente capaz de transportar o segurado para o hospital
mais proximo e adequado que Ihe possa prestar os cuidados necessarios.

i) A utilizacto de ambulancia aérea deve ser mais rapida do que utilizar uma ambul@ncia rodovidria domeéstica.

iii)  Aurgéncia com que o tratamento for necessdario constitui uma necessidade médica para transportar o segurado
com a maior brevidade possivel.

iv) A ambulancia aérea tem de conseguir acesso e aterragem seguros na localizacdo do segurado.

c) Seosegurado for transportado para um hospital gue ndo esteja localizado no seu pais de origem ou de acolhimento
e ndo estiver acompanhado por um familiar proximo, a seguradora pagard 0os custos de transporte para que um
familiar préximo se junte ao segurado.

b 5 et o |l
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% Perguntas frequentes Hollard.

seguros

Cuidar dos trabalhadores e das suas familias

1.

Como podem os trabalhadores ter acesso aos seus beneficios e utilizar os servigos?

A seguradora combina um portal web e uma aplicacdo que oferecem aos membros visibilidade total sobre as
suas informacdes pessoais, 0s beneficios da apodlice e a rede de provedores da seguradora. 0s membros podem
apresentar e acompanhar os seus pedidos de reembolso nestas plataformas. Se precisarem de um contacto pessoal,
podem contactar com a seguradora 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, através da central de
atendimento telefénico. Em varios paises, a seguradora disponibiliza nimeros de telefone gratuitos e locais, bem
como um servico de retorno de chamadas se deixarem o telefone tocar duas vezes. Contudo, a seguradora tem
verificado que as pessoas preferem cada vez mais a funcionalidade do chat digital.

Em que linguas siio prestados os servicos?

A seguradora terd sempre disponiveis membros da equipa que falam Inglés, Portugués e Francés. Para outras
linguas poderd recorrer ¢ sua equipa diversificada, bem como a um servigo de traduco profissional. A seguradora
quer ter a certeza de que os trabalhadores do empregador possam ser assistidos na lingua em que se sintam mais
a vontade, uma vez que algumas das conversas podem ser stressantes.

0 que é que a seguradora se compromete a fazer acerca do pagamento dos pedidos de reembolso?

A seguradora estd ciente que, guando o0 segurado paga tratamentos do seu proprio bolso, é importante recuperar
o que lhe é devido o0 mais rapidamente possivel. Apds o envio de todas as informacées, a seguradora esforgar-se-d
por pagar 90% dos membros em menos de cinco dias uteis.

A seguradora emite cartoes fisicos de membro?

Todos tém um cartdo digital na sua aplicacdo mas, a seguradora também pode fornecer um cartéo fisico — o
segurado pode especificar se necessita de ambos os cartdes.

0 que acontece se alguém precisar de ser hospitalizado?

Para tratamento nGo emergencial, deve obter-se pré-autorizacéo. O objectivo da seguradora é fornecer 80% das
autorizacdes necessarias, ao segurado e/ou ao prestador de servicos, no prazo de trés dias uteis e as restantes
pré-autorizacdes em cinco dias uteis. Para internamentos hospitalares de emergéncia, a seguradora deve ser
informada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, excepto em caso de circunsténcias atenuantes. Quando houver
uma emergéncia medica, 0s prestadores de cuidados de saude na rede médica sabem que devem concentrar-se,
acima de tudo, em prestar ao segurado os cuidados de emergéncia de que necessita. A seguradora trabalha em
conjunto com esses prestadores de cuidados de saude em segundo plano para disponibilizar as autorizacdes
necessarias no prazo de duas horas.

Se o0 segurado ndo cumprir estes requisitos, a seguradora aplicard uma penalizac@o de 25% (vinte e cinco por
cento), o que significa que serd pago um reembolso de apenas 75% (setenta e cinco por cento) do montante devido.
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% Perguntas frequentes (cont.) Hollard

seguros

Adicionar grupos e trabalhadores

1.

Quando é que se pode dispensar a subscri¢tio médica?

Se um grupo de 10 ou mais trabalhadores estiver inscrito, a seguradora pode dispensar a exigéncia de subscricdo
meédica. A decisdo basear-se-a na avaliacdo, pela seguradora, do perfil de risco do grupo. Se a seguradora dispensar
a exigéncia de declaragdes de saude, isso significa que hd uma aceitacdo imediata e total dos trabalhadores e
dependentes que se pretende inscrever.

Se a subscrictio médica resultar na decistio de se cobrar um prémio adicional, existem outras opgoes?

Na maioria dos casos, a seguradora oferece a opcto de exclus@o da condicGo médica, que levou G aplicacGo do
prémio adicional. Mas existem algumas doencas que tém um efeito generalizado em muitos sistemas do corpo, e
nesse caso a seguradora ndo aprova a opcdo de exclus@o. Dito isto, a seguradora recomenda sempre a aceitacdo
do prémio adicional, para garantir que o individuo tenha a cobertura que necessita para cuidar bem da sua saude.

Se o empregador se transferir para a seguradora enquanto um trabalhador estiver a receber tratamento, o que
acontece?

Se houver mais de 10 trabalhadores, ndo deverd haver qualguer impacto. A seguradora acompanhard qualguer
tratamento que j¢ tenha sido aprovado pela seguradora actual, desde que isto esteja em consondancia com 0S
limites, condicdes e exclusbtes da sua apalice. Se houver menos de 10 trabalhadores, a seguradora pode aplicar um
prémio adicional ou exclus@io no processo de subscricdo médica.

Quem estabelece as regras relativamente a quem pode ser incluido na apdélice?
0 empregador estabelece as regras relativamente a quem pode ser incluido na apdlice e pode optar por um dos
seguintes conjuntos de regras:

a) Obrigatorio para todos os trabalhadores

b) Obrigatdrio para todos os trabalhadores e seus dependentes

c) Obrigatdrio para uma categoria especifica de trabalhadores

d) Obrigatorio para uma categoria especifica de trabalhadores e seus dependentes.

A categoria dos trabalhadores é declarada no formuldrio de adesdo. Esta categorizacto tem por objectivo assegurar
gue um evidente grupo de individuos possa ser definido e que todos os trabalhadores que se enquadrem nesta
descricdo sejom incluidos.

Quando é que se considera alguém como dependente?
As seguintes pessoas, que sejam financeiramente dependentes do segurado principal:

a) Conjuge ou conjuges legais (ou parceiro ou parceiros em unido de facto)
b) Filhos solteiros até ao final do ano de seguro em que o filho segurado fizer 26 anos de idade.

Ha alguma coisa importante que é necessdrio recordar quando se adicionam bebés recém-nascidos?

0 segurado pode cobrir ndo s6 recém-nascidos como também criancas adoptadas ou sob tutela. Basta recordar
gue o pedido deve ser feito no prazo de dois meses apos o nascimento, adopcdo ou tutela, para evitar que seja
necessdaria uma subscric@o médica. Assim que for adicionada, a crianga terd cobertura completa a partir da data
de nascimento, adopcdo ou tutela.

Qual é a idade maxima do novo membro?

S0 e possivel inscrever trabalhadores e conjuges com menos de 65 anos de idade. Se ndo tiverem sido inscritos
antes do seu 65° aniversario, nGo s@o elegiveis para cobertura.

0 empregador pode decidir, a meio do ano, alterar a selec¢iio do plano ou a drea de cobertura?

Normalmente, este tipo de mudanca so pode ser feito no momento da renovacdo. No entanto, se o segurado se
estiver a mudar para um pais que ndo esteja dentro da drea de cobertura originalmente escolhida pelo empregador,
entdo a seguradora terd de a alterar. O empregador terd de obter a respectiva aprovacdo relativa ao pais para onde
0 segurado se vai mudar e lembrar-se de que toda a familia deve ter a mesma area de cobertura. Se o segurado se
estiver a mudar para 0s EUA, e 0s planos seleccionados disserem respeito as Opcdes 1ou 2 em qualguer das etapas,
ent@o o membro e todos o0s seus dependentes tém de adoptar um plano superior.
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% Perguntas frequentes (cont.) Hollard

seguros

Informacodes adicionais sobre certos beneficios e condicoes
A

A cobertura persiste se houver uma epidemia ou pandemia?

Sem duvida, a seguradora ndo tem qualquer exclus@io para tratamentos no caso de uma epidemia ou pandemia
mas, como todos vimos recentemente, embora o evacuacdo possa ser desejavel, nalguns casos serd impossivel se
0 pais de destino preferido nGo estiver aberto a pessoas com a doenca.

Preocupado com trabalhadores e dependentes com condi¢cdes crénicas?

Se o segurado padecer de doenga cronica, a seguradora sabe que a medicagdo que o segurado possa ter de tomar so
para gerir a doencga, bem como o acompanhamento exigido por um médico especialista, poderd esgotar rapidamente
0s beneficios ambulatérios. A seguradora acredita que 0s beneficios ambulatérios devem ser canalizados para as
necessidades de tratamento do dia a dia, monitorizac@o pré-natal e primeiro diagnostico. Para garantir que 0s
beneficios das pessoas com condicdes cronicas ndo se esgotem antes da maioria das outras pessoas e evitar que
essas pessoas sintam dificuldades para continuarem incluidas no seu protocolo de tratamento, foram incluidas
as Doencas Cronicas na seccgdo referente ¢ Gestdo de condigdes de saude, que cobre o tratamento num hospital
ou centro de tratamento reconhecido, bem como o custo dos médicos especialistas e medicamentos receitados.

0 que considera ser uma condicéio crénica?

A seguir encontra-se uma lista de doencas, mas estas ndo se destinam a ser as unicas doencas que a seguradora
vai cobrir, uma vez que existem muitas mais, estas sdo apenas as mais comuns. Se a doenca do segurado ndo
estiver indicada na lista, o segurado pode submeter 0s respectivos pormenores @ seguradora para avaliagéo sobre
se é de gravidade compardvel, considerando gue a definicéo de uma condicdo crénica por parte da seguradora € 0
facto de se tratar de uma doencga gue tem duas ou mais das seguintes caracteristicas:

a) é de natureza recorrente

b) ndo tem cura conhecida e geralmente reconhecida
c) de modo geral ndo é considerada como respondendo bem ao tratamento
d) requer tratamento paliativo
e) requer supervis@o ou monitorizacgo prolongada
f) leva o segurado a tornar-se um invdlido permanentemente.
Doenca de Addison Doencas corondrias Glaucoma
Asma Doenca de Crohn Hemofilia
Bronquiectasia Diabetes insipida Colite ulcerosa
Insuficiéncia cardiaca Diabetes mellitus tipo1e 2 Lupus eritematoso sistémico
Cardiomiopatia Disritmias Artrite reumatoide
Doenca pulomonar obstrutiva : : :
crénica Epilepsia Doenca de Parkinson
Afeccdes psiquidricas crénicas Hipotiroidismo Hiperlipidemia
Nefropatia crénica Hipertensdo Esclerose multipla

Um outro ponto que convém referir quando se fala de condicdes crénicas é o facto de a seguradora ndo excluir
defeitos congénitos ou hereditarios.

As pessoas estfio cobertas em caso de guerra?

Se uma pessoa for participante activa numa guerra ou num acto de terrorismo, néio beneficia de cobertura ao abrigo
da apdlice. Mas se a pessoa for vitima de um acto de guerra ou de terrorismo estd coberta. Se uma guerra (ou uma
situacdo belica) eclodir enquanto alguém visitar um pais (para fins comerciais ou recreativos), tem de deixar o pais
em 14 dias para evitar que a sua cobertura cesse.

LHNHON S €
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% Perguntas frequentes (cont.) Hollard

seguros

Preocupacoes comuns dos membros

Como se depreende de algumas perguntas que a seguradora recebe dos membros, solicitando-lhe que inclua ou altere
determinados beneficios, torna-se necessdrio garantir que a seguradora destaque alguns pontos fundamentais ao
segurado.

1. Porque é que o meu conjuge ou eu s6 podemos fazer uma mamografia, um rastreio do cancro da préstata ou teste
de Papanicolau em determinados intervalos de tempo ou idades?

Os intervalos de tempo e as idades indicadas pela seguradora estdo em conformidade com as directrizes da
Organizacdo Mundial de Saude para os cuidados preventivos. Tais directrizes, contudo, so se aplicam se a pessoa
segurada for assintomatica. Também ndo se aplicam se o médico do segurado considerar ser medicamente
necessdrio efectuar testes mais cedo ou com maior frequéncia. Por outras palavras, se o segurado tiver um sintoma
preocupante que leve o seu meédico a prescrever um destes rastreios para apoiar um diagnostico, pode efectuar tal
rastreio. Além disso, se tiver uma histéria pessoal ou familiar gue o cologue numa categoria de risco mais elevado
para qualquer uma das doencas que 0s rastreios preventivos testam, pode apresentar as recomendacoes do seu
medico para os rastreios.

2. 0 que acontece se o meu bebé precisar de tratamento imediatamente ou muito pouco tempo depois de nascer?

Se 0 seu bebé precisar de tratamento imediatamente ou logo apds o nascimento, emitiremos uma garantia de
pagamento para esse cuidado ao abrigo do plano da mée. Estes cuidados estéo sujeitos aos limites dos beneficios
em vigor no plano da m@e. Além disso, este beneficio s6 pode ser activado se as regras de adesdo permitirem @
inclus@o de dependentes. O segurado deve avisar, assim que possivel, a sua entidade patronal para incluir o bebé
na apdlice (isto deve ser feito, 0 mais tardar, dois meses apos a data de nascimento).

3. As doencas ou defeitos congénitos e hereditdrios esttio cobertos?

A seguradora ndo exclui as doencas ou defeitos congénitos ou hereditadrios, o que significa que todos os beneficios
e tratamentos disponiveis podem ser utilizados para essas condicdes. O segurado deverd lembrar-se que algumas
podem até ser consideradas condicoes cronicas e abrangidas nesta seccdo de beneficios.

4. A ortodontia estd coberta e existem algumas limitacdes que a seguradora deva ter em conta?

A ortodontia estd coberta como um tratamento de restauracdo significativo ao abrigo do beneficio de estomatologia.
S0 estd coberta para criancas com idade inferior a 18 anos.

5. Se um membro necessitar de um transplante de 6rgiio, quem paga os custos do dador vivo?

As despesas incorridas com o dador vivo, incluindo os exames preliminares do dador, a cirurgia e a recuperacdo
pds-operatoria, sdo cobertas pelo plano do segurado, tendo em conta que a soma dos tratamentos de ambas as
partes estd sujeita aos limites dos beneficios e ao limite mdaximo anual.

Estdo excluidas as seguintes despesas:

a) Custos relacionados com a procura de um dador.

b) Custos para aquisicdo do 6rgdo (caso seja cobrado um preco pelo 6rgdo).

c) Custos incorridos com o transporte do dador vivo ou do 6rgdo do dador e/ou qualquer outra compensacdo
financeira ao dador.

6. Muitas seguradoras parecem excluir o tratamento necessdrio devido a drogas, dlcool ou suicidio. Como responde
a seguradora?

A seguradora compreende que a toxicodependéncia e a depress@io sdo condicdes clinicas e, por iSso, prevé que
uma pessoa segurada receba tratamento até $150.000 por tempo de vida para tratamento decorrente de, ou de
alguma forma relacionado com, tentativa de suicidio, toxicodependéncia e/ou alcoolismo, incluindo os custos de
centros de tratamento de reabilitacdo registados. O tratamento necessario serd coberto em termos do beneficio
aplicavel e de gualquer limite ou sublimite no momento da apresentacdo do pedido de cobertura.

7. 0 autismo e os disturbios de défice de atencdo esttio cobertos?

A seguradora ndo exclui estas condicdes, o que significa que, desde que o tratamento medicamente necessdrio
(de acordo com as melhores praticas), tal como prescrito por um meédico, esteja indicado e incluido nos beneficios,
serd coberto.

Tentamos destacar nestas perguntas frequentes alguns itens chave que a maioria das pessoas deseja saber. No
entanto a melhor maneira de entender as regras, exclusoes e beneficios é ler os termos e condi¢cées gerais da apdlice.
Tentamos escrevé-lo de maneira que seja facil de entender e solicitamos do seu feedback se encontrar algum ponto
qgue ndo esteja claro e conciso.

LHINHOR S & | o OX




% A nossa promessa de servigo Hollard..

seguros

Estamos empenhados em prestar um servico de classe mundial, comprometemo-nos a cumprir 0S
objectivos indicados abaixo e orgulhamo-nos da forma como frequentemente conseguimos obter
resultados ainda melhores do que os esperados.

INDICADORES-CHAVE DE
ACTIVIDADE DESEMPENHO OBJECTIVO
GESTAO DE OPERAGOES
. Tempo médio de resposta entre
Pedldosatéz rriirr?]%%zo pagos a data de recepc@o do pedido e 5 dias
a data de validagdo do pedido
. Tempo médio de resposta entre .
Garantia de Pagamento 0 pedido e g emissdo da GDP 5 dias
Tempo médio de resposta desde
E-mails a recepcdo até @ resposta ao 2 dias
email
Taxa de abandono de chamadas =3%
Chamadas % de chamadas atendidas em —e
80%
15 segundos
Tempo médio de resposta desde
- - - . 90%
Reclamacgoes a recepcdo da reclamacdo até & dias
ao seu encerramento
. Tempo meédio de resposta
Mowmerr;tcoegsotodo 0 desde o recepcdo até ao 5 dias
k P processamento /

Numeros gratuitos ou locais

Também nos orgulhamos da nossa
lista cada vez maior de numeros

de telefone locais disponiveis para
0s membros. Isto significa que os
nossos membros podem contactar-
nos a partir do pais onde vivem ou
gue possam estar a visitar, da forma
mais fidvel e econdmica possivel.

Ja temos 17 numeros locais,
e em breve outros 20 e mais.
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TODOS TEM (M PAPEL A DESEMPENHAR

Reunindo o melhor que todos tém para oferecer, podemos satisfazer as necessidades de servico de classe
mundial dos nossos clientes, conformidade legal e conhecimento local.

-

Seguradora a Nivel Nacional
Seguradora de referéncia
Classificag@o da conformidade
regulamentar

Pagamento de impostos locais
Presenca fisica

Conhecimentos locais

Vendas locais

™~ Gestdo de contas locais Y,

\

Hollard Health (Pty) Ltd \
Determinacdo de pregos e

= subscricdo técnica

| Hollard Health International Concepgdo do produto

(célula protegida na Manzillo Insurance Gestqo de contu§
(PCC) Limited) Ades@o e remocto de membros

Resseguradora de parceiros locais E?jlcéﬁlrg%Gr?asocnoc?lit;ogodsaged'to
Aquisic@o de outro resseguro profissional ¢

A seguradora nalgumas apdlices de comissoes de corretagem )
| expatriados
Henner SAS
Gestdo das interaccdes com 0s
AXA PPP Healthcare Limited membros 24/7/365
Resseguradora da HHI —— PRC———' - Portal
Desenvolver oportunidades ——— - AplicacGo
comerciais na Africa Oriental e - - Tele-saude
Austral Gestdo dos pedidos de reembolso
Apoio & subscricdo técnica Interacgdo com o prestador de

Gervi@os de evacuacdo meédica

HealthMov Solutions Ltd

Criadora da aplicacto HealthMov
Gestora de prestadores de servigos
de recompensas

O WNCHGORY  IHCH
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Hollard..
05 VALORES DA HOLLARD

A nossa origem

A Hollard nasceu em Africa e a nossa forma de estar é inspirada por cada regi@io que
servimos. Somos uma empresa financeiramente sdlida e somos totalmente empenhados em
Africa.

Constituida em 1980 a empresa oferece seguros de vida e néio vida, bem como produtos de
investimento, a uma base diversificada de clientes, incluindo consumidores individuais,
entidades comerciais e clientes empresariais.

Agimos em funcdo de objectivos concretos e atendemos aos nossos beneficios sociais lado
a lado com as nossas contribuicdes com accionistas. Desde o inicio, as ‘parcerias’ tém
estado no centro do nosso modelo empresarial. 0 Grupo orgulha-se de ter actualmente mais
de 100 empreendimentos em toda a cadeia de valor dos seguros, cada um dos quais apoia o
nosso objectivo de permitir que um numero crescente de pessoas crie e assegure um futuro
melhor.

0 nosso Grupo tem mais de 4 milh6es de segurados, empregamos mais de 3 000 pessoas em
todo o mundo e registdmos mais de 2,5 mil milhdes de dolares em receitas decorrentes de
prémios do ano financeiro até Junho de 2021.

Como cliente da Hollard, saiba que vai ser tratado com respeito, dignidade e, acima de tudo,
um sentido de humanidade comum. Esperamos que a nossa postura observe 0s mais
rigorosos padroes de integridade e, embora ndo possamos afirmar que acertamos sempre,
nunca deixamos de melhorar e inovar, permitindo que mais pessoas criem e assegurem um
futuro melhor.
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AGIR EM PROL DO PROGRESSO
HAMANO PROTEGENDO O QUE E
IMPORTANTE

A AXA PPP Healthcare Limited, que exerce a sua actividade como AXA Health, faz parte do
Grupo AXA, uma das principais marcas de seguros do mundo.

Presente em 51 paises, 0s 145.000 colaboradores e distribuidores da AXA estéo empenhados
em servir 0s nossos 93 milhdes de clientes. As nossas dreas de especializactio sdo
aplicadas a uma série de produtos e servicos adaptados @s necessidades de cada cliente
em trés grandes ramos de actividade: seguros patrimoniais e de acidentes, vida e poupanca
e gestdo de activos.

O ADN profundamente enraizado da AXA que se norteia pelo impacto positivo que traz a
sociedade e ao ambiente é inspirado pelos seus colaboradores. Pessoas qualificadas,
motivadas e com objectivos definidos permitem que o Grupo aja em prol do progresso
humano, protegendo o que é importante para os nossos clientes.

0 Grupo alcanca este objectivo através de uma cultura assente nos valores da AXA e de um
ambiente de trabalho que abraca as contribui¢cdes individuais de todos, fomenta a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e apoia o bem-estar dos colaboradores nas
actuais formas de trabalho inteligentes.

Se quiser saber mais sobre a AXA, visite axa.com.
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Hollard..

Seguros

HOLLARD SEGUROS MOCAMBIQUE - QUEM SOMOS

Em 2001, a Hollard Seguros Mocambique abriu portas em Maputo e tornou-se conhecida

por fornecer solugoes de seguros especificamente adaptadas ao mercado mocambicano,

e servicos de qualidade aos seus clientes. Em 2008, a Hollard Mocambique consolidou

as suas ofertas de seguros de vida para estabelecer a Hollard Vida (que opera sob uma
licenca separada, mas que continua a fazer parte da Hollard Mocambique). 0 nosso negdcio
combinado tornou-se uma das seguradoras lideres em Mocambique, fornecendo uma gama
completa de produtos de seguros empresariais, comerciais e pessoais, concebidos para
satisfazer as diversas necessidades dos nossos clientes.

Com a sede em Maputo, temos uma rede nacional que nos permite fornecer produtos e
servicos a todos os mocambicanos. Orgulhamo-nos da nossa extensa rede de sucursais
de servico completo que foi estabelecida nas principais cidades provinciais ao longo dos
ultimos 10 anos. Com a sede da Hollard Mocambigue em Maputo (Sul), filiais em Nacala
(Norte), Tete (Oeste) e Beira (Leste), podemos servir 0s nossos clientes em todo o pais.

A Hollard Seguros desempenha um papel critico em todas as iniciativas de desenvolvimento
relacionadas com seguros em Mocambique com as autoridades reguladoras do sector
financeiro, o0 Governo de Mocambique e 0s seus parceiros internacionais de desenvolvimento.

E o subscritor principal nomeado para as iniciativas de investigac@o e desenvolvimento
de produtos de seguros parameétricos em Mogambique, com o apoio do Banco Mundial
e um fundo de subsidios de prémios apoiado pelo Governo de Mocambique. E também o
Coordenador do Sub-Grupo de Trabalho de Seguros e Pensdes na Estratégia de Inclusto
Financeira de Mocambique, sob a lideranca do Banco Central de Mocambique.

Em 20 anos (juntamente com as nossas resseguradoras), pagadmos mais de 6 mil milhdes de
milhdes de meticais ou 120 milhdes de ddlares de sinistros. Ao longo do periodo, sofremos
nada menos do que 13 catastroficos ciclones e tempestades severas. Sempre procurdmos
colocar 0s nossos clientes, sejam cidad@ios mogcambicanos ou empresas, N mesma posicao
em que se encontravam antes da perda — proporcionando retencdo de riqueza, consolidacdo
economica, e resiliéncia.

Apoiado pelo Grupo
Hollard, a Hollard
Mocambique é
apaixonadamente
impulsionada pelo seu
objectivo de permitir as
pessoas e empresas
em Mocambique e
assegurar um futuro
melhor através da
optimizacgGo de
oportunidades de
criacto de valor e
rigueza.
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Henner
Group

Here to care

HENNER - ESTAMOS AQUI PARA
CUIDAR DE S

A Henner, um grupo internacional independente criado em 1947 em Franca, € um grande
especialista em consultoria, concepcdo e gest@o de solugdes inovadoras de cuidados de
saude internacionais. Com uma forte presenca internacional em 4 continentes, a nossa
empresa tem 1550 funciondrios na Europa, Asia, Africa e América do Norte.

Activa em todos os segmentos de seguros de saude e de vida - saude, morte e invalidez,
reforma - mais de 15.000 companhias e organizacoes de todas as dimensdes confiam na
Henner para gerir planos de seguros para mais de 2 milhoes de membros.

Como administrador independente de terceiros, a Henner colocou sempre 0s clientes no
centro do seu modelo empresarial. Gragas a esta abordagem e aos nossos 75 anos de
experiéncia no campo dos seguros médicos, as nossas relacdes com os clientes duram,
em média, 26 anos.

A Henner tem clientes provenientes de uma vasta gama de sectores, o que nos dd uma
perspectiva unica para compreender e antecipar as tendéncias do mercado e fornecer
solucoes adaptadas as proprias necessidades especificas dos clientes. Para assegurar
qgue 0s membros tenham acesso a cuidados de saude onde quer que estejam, o Grupo
criou uma das mais fortes redes mundiais de parceiros de propriedade exclusiva na drea
dos cuidados de saude no sector.

Trabalhamos no sentido de proporcionar uma experiéncia unica e servicos de ponta aos
nossos membros. A nossa abordagem holistica relativamente & gestdo da saude, a
abordagem inovadora @ conteng@o de custos e o investimento continuo nos nossos
servicos medicos e de bem-estar apoiam 0s nossos clientes na criac@o de populacdes
mais saudadveis e planos de saude sustentaveis.
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A NOSSA PEGADA

As seguradoras a nivel nacional atribuem-nos o valioso estatuto de conformidade com as leis nacionais.
Continuaremos a aumentar a nossa pegada de forma a assegurar que podemos ajudar um crescente
de residentes nacionais locais em toda a Africa.

Bl Admitido
Apenas expatriados

N&io podemos assistir

APA
INSURANCE

GENERAL «LIFE« HEALTH

‘ PREMIER HEALFHTNSURANCE
Your bridge to premer healthcare

Republica
e Democrdtica

P do Congo RESOLUTION
) ¢ INSURANCE

v, INSURANCE
Hollard.

© unisaude
seguros
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Hollard..
Hollard..
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